REGULAMIN ZAMIESZCZANIA REKLAM W PORTALU JOBEXPRESS.PL

I. DEFINICJE:
Użyte w niniejszym regulaminie określenia posiadają następujące znaczenie:
PORTAL - internetowy serwis tematyczny będący własnością firmy                            Outsourcing Solutions Partner Sp. z o. o. dostępny pod adresem URL: www.jobexpress.pl, zawierający informację na temat ofert pracy zgłoszonych przez Pracodawców, aplikacje Kandydatów; dotyczący kariery, edukacji i możliwości rozwoju zawodowego.
USŁUGODAWCA - Outsourcing Solutions Partner Sp. z o. o. z siedzibą w Katowicach przy ul. Murckowska 14 wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000348458 Sąd Rejonowy Katowice- Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy KRS, podająca Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 954-26-92-648 i numer REGON 241490138.
REKLAMODAWCA - osoba fizyczna, prawna a także jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, zlecająca emisję reklamy w Portalu, w tym agencje reklamowe i inni pośrednicy reklamowi. 

REKLAMA - formy reklamowe oferowane przez Portal, w tym banery oraz artykuły sponsorowane, szczegółowo opisane w „Specyfikacji technicznej form banerowych”
WYŚWIETLENIE - pojedyncze ukazanie reklamy użytkownikowi Portalu.
ZAMÓWIENIE USŁUG REKLAMOWYCH - dokument zawierający informacje o formie zamówionej reklamy, zasadach i terminie jej prezentacji, a także o należnych płatnościach, oraz wszelkie inne szczegóły dotyczące realizacji zamówienia.
OFERTA REKLAMOWA - lista dostępnych form reklamy, zawierająca zasady ich rozliczania oraz cennik zamieszczania reklam w Portalu, będąca załącznikiem Regulaminu.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA USŁUG REKLAMOWYCH - specyfikacja technicznych wymagań dotyczących form reklamowych, będąca załącznikiem Regulaminu. 
II. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Podmiotem odpowiedzialnym za treść reklam jest Reklamodawca. W przypadku naruszenia reklamą praw osób trzecich i podniesienia przez te osoby roszczeń wobec Usługodawcy, Reklamodawca będzie zobowiązany naprawić szkodę w całości, włączając w to wszelkie poniesione w związku z tym przez Usługodawcę uzasadnione koszty.

2. Agencje reklamowe i inni pośrednicy reklamowi działający w imieniu i na rzecz swoich klientów, odpowiadają wraz z klientami solidarnie za terminową zapłatę należności na rzecz Usługodawcy z tytułu zamieszczenia Reklam w Portalu.

III. REALIZACJA REKLAM:

1. Usługodawca oferuje Reklamodawcom prezentowanie na stronie internetowej Portalu banerów reklamowych i artykułów sponsorowanych. Banery reklamowe sprzedawane są w następujących formach:
· Pojedynczo, rozliczane na podstawie liczby wyświetleń – minimalna liczba wyświetleń, jaka może być zakupiona przez Reklamodawcę, wynosi 10 000.

· Pojedynczo, rozliczane na podstawie czasu prezentacji w portalu.

· W pakietach, wstępnie zdefiniowanych w Ofercie Reklamowej.
· Na podstawie indywidualnych ustaleń Reklamodawcy z upoważnionym przedstawicielem Portalu.
2. Zamówienia emisji reklam dokonuje się na odpowiednim formularzu podpisanym, ostemplowanym przez Reklamodawcę i przesłanym faksem lub mailem do Usługodawcy. 
Zamówienie zawiera szczegółowe informacje o formie reklamy, zasadach i terminie jej prezentacji, a także o należnych płatnościach, oraz wszelkie inne szczegóły dotyczące realizacji zamówienia.
3. Integralną częścią zamówienia reklamowego są materiały reklamowe lub promocyjne gotowe do zamieszczenia w Portalu, spełniające wymogi techniczne obowiązujące w Portalu, także tekst przeznaczony do emisji w ramach reklamy.
4. Podstawą do wystawienia przez Usługodawcę faktury VAT jest podpisany przez Reklamodawcę druk Zamówienia. 
5. Materiały reklamowe lub promocyjne należy przesłać najpóźniej na 4 dni robocze przed emisją reklamy. Rozpoczęcie emisji następuje zawsze w dni robocze; jeżeli z uwagi na datę przesłania przez Reklamodawcę materiałów początkowy termin emisji miałby nastąpić bezpośrednio po dniu/dniach wolnym od pracy, termin ten ulega przesunięciu na dzień następny (czas niezbędny do należytego wdrożenia emisji). 
6. Emisja banerów reklamowych następuje zawsze o godzinie 0.00 pierwszego dnia emisji           i kończy się o godzinie 24.00 ostatniego dnia emisji.
7. Usługodawca zastrzega sobie prawo do rotacyjnej publikacji do trzech banerów w jednym miejscu reklamowym, w tym samym czasie.
8. Artykuły sponsorowane prezentowane są przez konkretną liczbę dni liczonych zawsze od godziny 10.00 w poniedziałek do godziny 10.00 w kolejny poniedziałek. Niedotrzymanie powyższych terminów skutkuje niezamieszczeniem zamówionej reklamy we właściwym czasie i przesunięciem jej emisji na termin dogodny dla Usługodawcy, nie późniejszy jednak, niż kolejne 7 dni. Zaistnienie powyższej sytuacji nie zwalnia  Reklamodawcy        z obowiązku uiszczenia należnego Usługodawcy wynagrodzenia w związku z realizacją zamówienia.
9. Niedostarczenie materiałów reklamowych lub promocyjnych, ich niezgodność                     z wymogami technicznymi Portalu, a także inne niezgodności zamówienia reklamowego                  z Regulaminem uprawniają Usługodawcę do odmowy zamieszczenia reklamy w Portalu. Odmowa nie rodzi po stronie Reklamodawcy roszczeń wobec Usługodawcy.

10. Informacje i materiały do konkretnej reklamy powinny zawierać następujące elementy: kreacje, dokładny adres URL, do którego dana kreacja ma kierować oraz termin emisji reklamy. W przypadku, gdy reklama składa się z kilku kreacji, należy jednoznacznie przypisać adresy URL do odpowiednich kreacji.
11. Każda kreacja musi być wykonana zgodnie ze wymogami Portalu, sprecyzowanymi w Specyfikacji Technicznej Usług Reklamowych. Sprawdzenie poprawności kreacji następuje w ciągu 3 dni roboczych.
12. Reklamy zamieszcza się w Portalu na wskazanych w Zamówieniu Reklamowym zasadach. 
13. Usługodawca  ma prawo odmowy przyjęcia i realizacji zamówienia reklamowego              z następujących przyczyn:

· siły wyższej,

· sprzeczności reklamy z prawem lub zasadami współżycia społecznego lub dobrymi obyczajami,

· naruszania przez reklamę słusznych praw osób trzecich,

· technicznych, technologicznych lub emisyjnych, 
· braku zapłaty lub opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia za reklamy zamieszczone wcześniej,

· gdy Reklamodawcą miałby być inny konkurencyjny serwis, lub osoba trzecia chcąca reklamować konkurencyjny serwis,

· gdy reklama mogłaby mieć negatywny wpływ na wizerunek Usługodawcy                  i Portalu.
13. Usługodawca ma nadto prawo odmowy przyjęcia zamówienia reklamowego bez podania przyczyny. Odmowa przyjęcia zamówienia reklamowego nie rodzi odpowiedzialności ze strony Usługodawcy.
IV. ZMIANA I REZYGNACJA Z ZAMÓWIENIA REKLAMOWEGO:

1. Zmiana i rezygnacja z zamówienia reklamowego przez Reklamodawcę wymagają oświadczenia w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Za moment rezygnacji przyjmuje się moment dostarczenia pisma.
2. Zmiany zamówienia reklamowego w zakresie: treści reklamy, elementu graficznego, czasu trwania oraz adresu URL, Reklamodawca zobowiązany jest przesłać na adres poczty elektronicznej info@jobexpress.pl z dokładnym określeniem ich zakresu nie później niż na 4 dni przed emisją.
3. Gdy rezygnacja z zamówienia ma miejsce później niż 4 dni robocze przed rozpoczęciem jego planowej realizacji, Reklamodawca zobowiązany jest zapłacić Usługodawcy karę umowną w wysokości 50% wartości zamówienia. 
V. ODPŁATNOŚĆ:

1. Reklamodawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Usługodawcy wynagrodzenia z tytułu emisji reklamy.

2. Fakturę VAT, na podstawie której następuje zapłata, wystawia Usługodawca i doręcza Reklamodawcy po realizacji Zamówienia Reklamowego.

3. Termin zapłaty wynosi 14 dni, liczone od daty wystawienia faktury VAT. Opóźnienie w płatności rodzi po stronie Usługodawca roszczenie wobec Reklamodawcy o zapłatę odsetek ustawowych.

4. Podstawą ustalenia wynagrodzenia za emisję reklamy jest Oferta Reklamowa obowiązująca w dniu złożenia Zamówienia Reklamowego.

VI. REKLAMACJE:

1. Reklamacje mogą dotyczyć zarówno sposobu, jak i jakości realizacji zamówienia.
2. Reklamodawcy mają prawo składać reklamacje w sprawach dotyczących usług na adres poczty elektronicznej info@jobexpress.pl
3. Reklamodawca zobowiązany jest zgłaszać Usługodawcy reklamację najpóźniej do           7 dni od dnia pierwszej zakwestionowanej publikacji. Niedotrzymanie terminu reklamacji bądź niedochowanie wymogu formy pisemnej powoduje utratę prawa do reklamacji.
4. Reklamacja powinna zawierać wskazanie reklamy, której dotyczy, a także szczegółowy opis wad lub usterek usługi w stosunku do złożonego zamówienia, czas ich trwania oraz oznaczenie Reklamodawcy (imię, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej)
5. W przypadku gdy reklamacja jest uzasadniona, Usługodawca zobowiązany jest sprostować wady i usterki w reklamie, a także dokonać ustalonej wcześniej z Reklamodawcą rekompensaty; wartość rekompensaty nie może przekraczać wartości pierwotnego zamówienia reklamowego.

6. Reklamacja nie zwalnia Reklamodawcy z obowiązku świadczenia wynagrodzenia.

VII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE:

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 05.09.2011r.
2. Usługodawca ma prawo do zmiany regulaminu. Zmiany regulaminu wchodzą w życie po upływie 10 dni od zamieszczenia regulaminu w serwisie http://www.jobexpress.pl/       
3. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie będą komunikowane z 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie www.jobexpress.pl

4. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie mają przepisy ustawy        o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego i inne bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.
